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Eessõna

Lugupeetud omanik,

Täname, et valisite BYD uue energiasõiduki!

Selle juhendi läbitöötamine on oluline, et mõista BYD uue energiasõiduki garantiipoliitikat ja 
kasutada oma garantiiga seotud õigusi täiel määral�

BYD pakub ulatuslikku uue energiasõiduki garantiiperioodi� Selleks, et sellest poliitikast mak-
simaalselt kasu saada, soovitame järgmist: hoidke sõiduki tarkvara alati ajakohasena, et taga-
da selle parim jõudlus; juhtige sõidukit vastavalt omaniku käsiraamatus toodud nõuetele ning 
tehke hooldustoimingud BYD volitatud teeninduses (edaspidi „teenindus“) vastavalt omaniku 
käsiraamatus määratud ajakavale�

Garantiiperioodi jooksul tuvastab kohalik teenindustöökoda toote rikked, defektid või tootmis-
protsessist tingitud kvaliteediprobleemid ning osutab garantiiteenust tasuta�

Sõiduki kättesaamisel kontrollige hoolikalt selle välimust ning kaasasolevate tarvikute nime-
kirja�

BYD hoolitseb teie sõiduki eest vastavalt käesoleva garantiijuhendi tingimustele�

Soovime Teile meeldivat ja nauditavat sõidukogemust!
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Garantii tingimused

Garantiipakkuja ja tema 
kohustused

Teie õigused ja BYD kohustused vastavalt 
käesolevale uue sõiduki piiratud garantiile 
kehtivad garantiipiirkonnas, kus teie BYD 
sõiduk esmakordselt uue sõidukina osteti�

Garantiipiirkond, mille kokkuvõte on esita-
tud allpool, määratakse kindlaks vastavalt 
piirkonnale, kus sõiduk esmakordselt BYD 
esindusest osteti� Loetletud piirkonnad 
ei ole ammendavad, vaid esindavad vaid 
osa hõlmatud piirkondadest� Kui teil ei 
ole võimalik võtta ühendust oma kohaliku 
volitatud edasimüüjaga, saate abi saami-
seks helistada BYD Europe B�V� ametlikule 
klienditeeninduse infoliinile numbril 00800 
10203000, mis kehtib ainult Euroopas�

Garantii 
piirkond Piirkondlik kontaktinfo

Austria

BYD Austria
Richard-Strauss-Straße 14, A-1230 Viin
Kohalik kõne: +43 1 20563182880
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Belgia

Inchcape Retail Belgium
Boulevard Industriel 198, Brüssel,
Zaventem, Flaami Brabant, Belgia
Kohalik kõne: +37 2 5150460
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Taani

BDK Mobilitet A/S
Esbjergvej 101, 6000 Kolding, Taani
Kohalik kõne: +45 7634 2066
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Soome

Rutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap, Filiaal Soomes
Tietotie 9, 01530 Vantaa
Kohalik kõne: +358 800 305060
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Prantsusmaa

BYD France
8 Rue Léonard de Vinci, 60000 Beauvais, 
Prantsusmaa
Kohalik kõne: +33 3 65 90 65 10
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Saksamaa

Hedin Electric Mobility GmbH
Schlachthofstraße 24, 70188 Stuttgart, 
Saksamaa
Kohalik kõne: +49 711 29990015
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Ungari

BYD Hungary
8 Puskás Tivadar, Komárom, 2903, Ungari
Kohalik kõne: +36 34 880 115
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Island

RSA (Rutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap)
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, Norra
Kohalik kõne: +47 905 15 156
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Iirimaa

MDL (Motor Distributors Limited)
Naas Road, Dublin 12, Iirimaa
Kohalik kõne: +353 14094303
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Itaalia

BYD Industria Italia S.p.A.
Piazza Giuseppe Mazzini 27, Rooma, 00195, 
Itaalia
Kohalik kõne: +39 335 7360004
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Luksemburg

Inchcape Retail Belgium
Boulevard Industriel 198, Brüssel,
Zaventem, Flaami Brabant, Belgia
Kohalik kõne: +37 2 5150460
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Holland

BYD Louwman Group
Pieter Braaijweg 8, Amsterdam, Holland
Kohalik kõne: +31 20 219 2016
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Portugal

Sozo Portugal, SA
Daciano Baptista Marques 245, 4400-617 
Vila Nova de Gaia, Portugal
Kohalik kõne: +351 220 931 932
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000
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Piirangud ja vastutusest 
loobumised

See on ainus otseselt kehtiv garantii, mis on 
seotud omaniku sõidukiga; kõik kaudsed 
garantiid, sealhulgas sobivus müügiks või 
kindlaks otstarbeks, on seadusega luba-
tud ulatuses välistatud või piiratud nende 
määratletud kehtivusajaga� Mõnes riigis või 
piirkonnas ei pruugita lubada juhuslike või 
kaudsete kahjude, kaudsete garantiide või 
tingimuste ning nende kestuse piiramist või 
välistamist, mistõttu eeltoodud piirangud 
või välistused ei pruugi kehtida�

See garantii annab Teile teatud seaduslikud 
õigused, ning Teil võivad kehtida ka muud 
õigused vastavalt Teie riigi või piirkonna 
seadustele�

Ainult BYD on volitatud looma täiendavaid 
garantiisid, kohustusi või vastutusi seoses 
selle sõidukiga�

Garantii ulatus ja 
kehtivusaeg

See piiratud sõidukigarantii algab päeval, 
mil BYD või BYD volitatud edasimüüja an-
nab sõiduki üle esimesele jaemüügi- või et-
tevõtte omanikule või päeval, mil sõidukit 
esmakordselt kasutama hakatakse, olene-
valt sellest, kumb toimub varem�

Garantii kehtib vastavalt garantiikatte pea-
tükis sätestatud tingimustele ja perioodile, 
mis on kirjeldatud käesolevas piiratud sõi-
dukigarantii käsiraamatus�

Hispaania

BYD Spain
Paseo de la Castellana 91, 2� korrus,
28046 Madrid, Hispaania
Kohalik kõne: +34 911 979 549
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Rootsi

Hedin Electric Mobility AB
Betagatan 2, 431 49 Mölndal, Rootsi
Kohalik kõne: +46(0)313505307
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Ühendku-
ningriik

BYD UK
Unit B2, Parkway Trading Estate,
Cranford Ln�, Hounslow TW5 9OA, 
Ühendkuningriik
Kohalik kõne: +44 1753 336001, +44 2033 
072546
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Norra

RSA (Rutebileiernes Standardiserings 
Aksjeselskap)
Øvre Eikervei 77, 3048 Drammen, Norra
Kohalik kõne: +47 3221 8800
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Iisrael
Shlomo Motors LTD
36 Efal St�, Petah Tikva 49511, Iisrael
Kohalik kõne: +972 073-3968888

Kreeka

Sfakianakis Ε-MOTORS
Sidirokastrou 5-7, Ateena 118 55, Kreeka
Kohalik kõne: +30 21 6600 3880
Ametlik klienditeeninduse infoliin: 00800 
10203000

Omaniku õigused vastavalt 
kehtivale seadusele

See on tootjagarantii, mis täiendab ja ei 
piira omaniku seaduslikke õigusi, mis tu-
lenevad sõiduki ostulepingust BYD või BYD 
volitatud edasimüüjaga, ega kehtivatest 
riiklikest õigusaktidest, mis reguleerivad 
tarbekaupade müüki�
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Spetsifikatsioonid:

TOOTE- 
KATEGOORIA KESTUS LÄBISÕIDU-

PIIRANG
MÄR-

KUSED

Kere korrosiooni-
vastane garantii 144 kuud Piiramatu /

Kõrgpingeaku 96 kuud 200 000 km 
(125 000 miili)

SOH² 
≥70%

Jõuülekanne 96 kuud 150 000 km  
(93 750 miili) /

Pliiaku (käi-
vitusaku) kui 
paigaldatud

12 kuud 20 000 km  
(12 500 miili) /

Eraldi määratud 
osad 48 kuud 120 000 km  

(75 000 miili) /

Põhigarantiikate 72 kuud 150 000 km  
(93 750 miili) /

Varuosad 12 kuud Piiramatu /

Kulumaterjalid ja 
kiiresti kuluvad 
osad

/ / /

• Lisatarvikud3 ei kuulu selle garantii alla, välja arvatud BYD 
laadimispistik⁴ ja BYD VTOL tühjenduspistik⁵ (kui on).

• Selle garantii alusel remonditud või asendatud osad, seal-
hulgas sõiduki asendamine, on kaetud ainult kuni kehtiva 
piiratud garantiiperioodi lõpuni või vastavalt kohalduvale 
seadusele�

Kere korrosioonivastane garantii

Kere korrosioonivastane garantii kehtib 144 
kuud ilma läbisõidupiiranguta ning katab 
kere läbiva rooste (kerekonstruktsiooni 
seestpoolt väljapoole tungivad augud), 
mis on põhjustatud  materjali- või toot-
misdefektidest� Garantii ei kehti järgmistel 
juhtudel:

• Kere läbivad augud, mis on tekkinud 
tööstusliku tolmu, õnnetuste, väärkasu-

tuse, kahjustuste, ümberehituste, söö-
vitavate veoste või ebaõige hoolduse ja 
kasutamise tõttu�

• Kerepaneelide või kere läbivad augud 
väljastpoolt sissepoole, mis on tingitud 
pinnaroostest või kosmeetilistest kahjus-
tustest, näiteks kivitäkked, kriimustused, 
jää või kruus�

• Kerepaneelide või kere läbivad augud 
seestpoolt väljapoole, mis on põhjusta-
tud korrosioonist, mis tuleneb mitte-BYD 
toodetud või tarnitud materjalidest või 
töötlusvigadest�

• Korrosioon, mis ei ole seotud materjali- 
ega tootmisdefektidega�

Kõrgpingeaku garantii

Kõrgpingeaku garantii kehtib 96 kuud või 
200 000 km (125 000 miili), olenevalt sellest, 
kumb saabub varem, tagades minimaalselt 
70% aku mahutavuse säilimise.

Kui aku vajab garantiiremonti, parandab 
BYD selle või asendab uue, taastatud või 
ümbertöödeldud komponendiga, vastavalt 
BYD ainuisikulisele otsusele� Aku vahetami-
ne ei taga, et sõiduk oleks täielikult taasta-
tud esialgsesse seisukorda, kuid BYD tagab, 
et asendusaku mahutavus on vähemalt 
võrdne algse aku mahutavusega enne rikke 
tekkimist�

Garantii katab kõik vajalikud remonttööd, et 
kõrvaldada tavapärasel kasutamisel tekki-
nud rikked, välja arvatud järgmised erandid:

• Sõiduki jätmine null laetuse tasemega 
(täielikult tühjenenud aku)�

2 SOH: Terviseseisundi näitaja (State of Health)
3 Tarvikud: e-võti, NFC kaart, veluurist põrandamatid, kojamehe labad, helkurvest, hoiatuskolmnurk, pukseerimiskonks, 

rehvitihendusvahend, täitepump (kompressor), katte eemaldusnäpits rattamutri ilukatte jaoks.
4 BYD laadimispistiku (sh Tüüp 2 ja Tüüp 3) garantiiperiood on 12 kuud.
5 BYD VTOL tühjenduspistiku garantiiperiood on 12 kuud.
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• Kõrgpingeaku füüsiline kahjustamine või 
tahtlikud katsed selle eluiga lühendada�

• Aku kokkupuude otsese tulega�

• Aku mis tahes osa kastmine vette või 
muudesse vedelikesse�

• Aku korpuse avamine ilma loata või hool-
dustööd, mida ei ole teostatud BYD serti-
fitseeritud tehniku poolt.

• Aku kokkupuude söövitava keskkonna-
ga, näiteks tugevalt happeline või leelise-
line keskkond�

• Aku kahjustus ebasobiva laadimissead-
me või aku haldussüsteemi tõttu või 
korrektse  laadimisprotseduuri järgimata 
jätmine�

• Kaudne kahju, mis tuleneb hooldus-
veast, kui kõrgpingeaku olemasolevat 
riket ei parandata volitatud teeninduses 
õigeaegselt�

• Aku kahjustus, mis on tingitud sõiduki 
pidevast kokkupuutest keskkonnatem-
peratuuriga üle +55 °C või alla -40 °C roh-
kem kui 24 tundi�

Nagu kõik liitiumioonakud, kaotab ka kõrg-
pingeaku aja jooksul ja kasutamisel järk-jär-
gult oma mahutavust� Loomulikust kulumi-
sest tingitud mahutavuse vähenemine ei 
kuulu garantii alla, välja arvatud ulatuses, 
mis on määratletud käesolevas kõrgpinge-
aku garantiikattes�

Aku eluea ja mahutavuse maksimeerimise 
kohta leiate olulist teavet BYD omaniku kä-
siraamatust�

Jõuülekande garantii

Jõuülekandel kehtib garantii 96 kuud või 
150 000 km (93 750 miili), olenevalt sellest, 
kumb saabub varem�

See garantii katab kõik vajalikud remont-
tööd, mis on tingitud allpool loetletud ja 
BYD poolt tarnitud komponentide riketest:

• Veomootor

• Veomootori juhtseade

Pliiaku (käivitusaku) garantii

Pliiaku (käivitusaku) garantii kehtib 12 kuud 
või 20 000 km (12 500 miili), olenevalt sel-
lest, kumb saabub varem�

Eraldi määratud osade garantii

BYD originaalsed üldkomponendid, moo-
dulid ja süsteemid, mille garantii kehtivus-
periood on 48 kuud või 120 000 km (75 000 
miili), olenevalt sellest, kumb saabub va-
rem, sisaldavad järgmisi komponente:

• Lambid (v�a pirnid)

• Rehvirõhu jälgimise moodul

• Vedrustus

• Kuulliigend

•  Multimeedia süsteem

• Amortisaator

• Mootori rihm

• Tolmukatted

• Puks/padi

• Siduri survelaager

• Rattalaager

• PM2�5 tahhomeeter

• AC/DC laadimispesa komplekt

• USB laadimispesa pistik

• Süsinikkanistri tolmufilter

• Kütuse soojendi komplekt 
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Üldgarantii

Üldgarantii kehtivus on 72 kuud või 150 000 
km (93 750 miili), olenevalt sellest, kumb 
täitub varem, kõigi teiste osade puhul, välja 
arvatud komponendid ja/või osad, mis on 
selles garantiijuhendis eraldi nimetatud� 
Teatud osade eraldi garantiitingimuste ja 
käesolevas juhendis toodud erandite korral 
parandab või asendab BYD tavapärases ka-
sutuses defektseks osutunud osad�

Varuosade garantii

BYD originaalvaruosad (välja arvatud ku-
lumaterjalid ja kiiresti kuluvad osad), mis 
on soetatud omaniku poolt, omal kulul ja 
nõuetekohaselt paigaldatud, on garantii 
periood 12 kuud alates ostu või paigal-
damise kuupäevast� Kui varuosa garantii 
periood on lühem kui alles jäänud sõiduki 
üldgarantii periood, rakendatakse “omani-
ku kasu” põhimõtet; sel juhul pikendatakse 
varuosa garantii perioodi kuni alles jäänud 
üldgarantii perioodi lõpuni�

Varuosade garantii kehtib järgmistel tingi-
mustel:

• Paigaldatud ja ostetud varuosad on BYD 
originaalvaruosad�

• Omanik esitab tõendi tasutud hoolduse 
kohta teeninduspunktis (nt� hooldusdo-
kument)�

• Enne varuosagarantii taotlemist tuleb 
tagada, et defektne osa on terviklik ja 
muutmata kujul�

Kulumaterjalide ja kiiresti kuluvate 
osade garantii

Igapäevasest kasutamisest tingitud ku-
lumaterjalide6  ja kiiresti kuluvate osade 
kulumine ja kulumiskahjustused ei kuulu 
käesoleva garantii alla, välja arvatud juhul, 
kui toodetel esineb materjali defekte või di-
sainiprobleeme�

Üldised garantiipiirangud ja 
erandid

Käesolev piiratud sõidukigarantii ei kata 
regulaarseid hooldustöid (nagu on määrat-
letud BYD omaniku käsiraamatus) ega järg-
misi defekte, kahjustusi, talitlushäireid või 
kehva kasutajakogemust, mis on otseselt 
või kaudselt põhjustatud alljärgnevatest as-
jaoludest, kuid mitte ainult:

• Defektne sõiduk: Klient on saanud kirjaliku 
teavituse, et ostetud sõiduk on defektne�

• Tagasikutsumiste eiramine: Sõiduki 
omanik on keeldunud järgimast BYD või 
BYD volitatud edasimüüja poolt edasta-
tud tagasikutsumise teavitusi�

• Sõiduki identifitseerimisandmete rikku-
mine: Garantii ei kehti sõidukitele, mille 
VIN-kood7(sõiduki identifitseerimisnum-
ber) on muudetud või kustutatud või 
mille odomeeter või sellega seotud süs-
teem on lahti ühendatud, muudetud või 
töövõimetuks muudetud viisil, mis ras-
kendab VIN-koodi või tegeliku läbisõidu 
tuvastamist�

• Kasutaja põhjustatud kahjud: Kahjus-

6 Kuluosad ja kiiresti kuluvad osad:Piduriklotsid,kojamehed, pirnid, kaitsekilbid, tavalised releed (v.a integreeritud juh-
timisseade), õhufiltri element, kliimaseadme filtrid (sõel, suure tõhususega filter, elektrostaatiline filter), nööppatarei, 
rehvid, õlifilter, kütusefilter, süüteküünlad, siduri ajamiplaat, kleebised/sildid, jahutusvedelik, külmaaine, määrdeai-
ned, klaasipuhastusvedelik ja kõikvõimalikud õlid ja vedelikud jne.

7 VIN: Sõiduki identifitseerimisnumber (Vehicle Identification Number).
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tused, mis on tingitud inimtegevusest, 
sealhulgas, kuid mitte ainult, vargusest, 
vandalismist, väärkasutusest8, hooletu-
sest või mässust�

• Vääramatu jõu sündmused: Kahjustused, 
mis on põhjustatud loodusjõududest, 
sealhulgas, kuid mitte ainult, tormidest, 
üleujutustest, orkaanidest, rahetormi-
dest, maavärinatest ja pikselöökidest�

• Ebaõige kasutamine: Kahjustused, mis on 
põhjustatud sõiduki väärkasutamisest, 
näiteks kiirendusvõistlustel osalemisest

• Sõiduki kasutamise jätkamine pärast 
defekti ilmnemist�

• Ettenähtud laadimisprotseduuride eira-
mine, mille tagajärjel tekivad osade kah-
justused�

• Vale remont või hooldus, mis ei vasta 
BYD omaniku käsiraamatus määratud 
nõuetele�

• Sõiduki või selle süsteemide rikked, mis 
on põhjustatud volitamata või kahtlase 
päritoluga osade kasutamisest�

• Tavaline kulumine, sealhulgas, kuid mitte 
ainult, mõlgid, kriimustused, mürad, vibrat-
sioon, esteetilised defektid ja muu igapäe-
vasest kasutusest tingitud halvenemine�

• Sõiduki kahjustused, mis on põhjustatud 
õnnetustest, kokkupõrgetest või võõrke-
hade mõjust�

• Tulekahju või plahvatused, mis on tingi-
tud välistest teguritest�

• Üldine välimus või tavaline müra ja vib-
ratsioon, sealhulgas, kuid mitte ainult: pi-
durite kriuks, tavalised klõpsud, kriginad, 
ragisemised, tuule- ja tee vibratsioon�

• Purunenud, koorunud, kriimustatud või 
pragunenud tuuleklaas või muu klaas, väl-
ja arvatud juhul, kui see on tingitud BYD 
valmistatud või tarnitud tuuleklaasi või 
klaasi materjali defektist või tootmisveast�

• Sõitmine ebanormaalsetes keskkonda 
tingimustes või saastunud aladel, mis ei 
ole õigeaegselt puhastatud, sealhulgas, 
kuid mitte ainult, õhus olevad kemikaa-
lid, puuvaik, raudtee tolm, loomade väl-
jaheited, anorgaanilised soolad�

• Saastumine nafta või teiste kemikaalide, 
vee või muu vedelikuga, mis võib olla 
BYD käsiraamatute või teiste seotud stan-
dardite kohaselt sõiduki jaoks ebasobiv, 
näiteks vale või saastunud kütuse, vede-
like või määrdeainete kasutamine�

• Värvidefektid, mis on põhjustatud valesti 
sobitatud värvimisest, väärkasutamisest, 
hooletusest, lisatarvikute paigaldami-
sest, kokkupuutest kemikaalidega, vale 
sõiduki hooldamise või kasutamise tõttu, 
õnnetustest, loodusõnnetustest, tule-
kahjust või valest hoiustamisest�

• Toodete rikkeid, mis on põhjustatud ma-
terjalidest või tootmisvigadest, mis ei ole 
valmistatud või tarnitud BYD poolt�

• Sõidukid, mida on kindlustusselts tunnis-
tanud “täielikult hävinenud” (total loss)�

• Kahju või kaotus, mis on põhjustatud 
omaniku hilinenud teavitamisest rikete 
(või kahjustuste) kohta või omaniku eba-
õigest käitumisest, mis ei võimalda sõi-
duki parandamist või ei luba õigeaegset 
kontrollimist, diagnostikat ja vajalikke 
tehnilisi parandusi osadele�

• Kahju, mis on põhjustatud omaniku vale 
käsitlemise tõttu, kui tegemist on kaht-
lustatavate või kindlaks tehtud toote kva-
liteedi probleemidega�

8 Väärkasutamine: Kahju, mis tuleneb väärkasutusest, sealhulgas, kuid mitte ainult: ülekoormamine, sõitmine üle ääre-
kivi või põllul jne.
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Muud erandid

Käesolevas garantiis määratud õiguslik la-
hendus on ainult ja eranditult BYD poolt 
pakutav garantiiperioodi jooksul ning see 
asendab ja välistab kõik muud väljendatud 
või kaudsed garantiid (sealhulgas, kuid mit-
te ainult, kaubanduslikkuse garantiid või 
eriliste eesmärkide, kasutuste või rakendus-
te jaoks kehtivad garantiid jne)� BYD ei vas-
tuta juhuslike, kaudsete või eriliste kahjude 
eest, mis on põhjustatud mis tahes muul 
põhjusel, sealhulgas kasumi ja maine kao-
tus� Kui puuduvad täiendavad seadusand-
likud regulatsioonid, siis BYD vastutus iga 
juhtumi või sellega seotud juhtumite seeria 
eest käesoleva garantii raamatu kohaselt ei 
ületa omaniku poolt vaidlustatud toote ja/
või teenuse eest tasutud kogusummat�

Teade omanikule
• Sõiduki omanik vastutab selle eest, et 

sõidukit kasutataks ja hooldataks vas-
tavalt BYD kasutusjuhendis toodud ju-
histele ning et sõiduki hooldusandmeid 
peetaks täpselt ja üksikasjalikult� See 
hõlmab VIN-koodi, hoolduskeskuse 
nime ja aadressi, läbisõitu, hoolduse või 
teeninduse kuupäevi ning tehtud hool-
dus- ja remonditöid� Need andmed tuleb 
edastada ka järgmistele omanikele�Kui 
omanik ei järgi oma sõiduki kasutamise 
ja hooldamise juhiseid ning soovitusi, 
nagu on määratud omaniku käsiraama-
tutes, võib see kaasa tuua uue sõiduki 
piiratud garantii kehtetuks tunnistamise�

• Käesolev garantii ei kata kahjustusi ja/
või rikkeid, mis on otseselt või kaudselt 
põhjustatud kasutamisest ja hooldusest, 
mis ei vasta BYD omaniku käsiraamatu 
nõuetele�

• Toote defektidest tingitud kaudseid kah-
justusi või lisakulusid käsitletakse vas-
tavalt kehtivatele puuduste vastutuse 
õigusnormidele�

• Kõik kaablitihendid peavad olema ter-
ved ning neid ei tohi omavoliliselt eemal-
dada ega kahjustada�

• Originaalsed BYD osad ja lisatarvikud on 
spetsiifiliselt disainitud, et BYD sõidukid 
vastaksid ohutuse ja usaldusväärsuse 
standarditele� Soovitame omanikul kasu-
tada ainult originaalseid BYD osi ja lisa-
tarvikuid oma sõidukis� Kolmandate osa-
poolte varuosi ja lisatarvikuid ei ole BYD 
testinud ega heaks kiitnud, mistõttu BYD 
ei saa hinnata nende sobivust ega ohu-
tust� Selliste osade või tarvikute kasutami-
sest tulenevaid kahjustusi garantii ei kata�

• Kui sõiduki hoiatus- või seiresüsteemid 
aktiveeruvad, peab juht viivitamatult te-
gema vajalikud toimingud edasiste kah-
justuste vältimiseks�

• Sõiduki omanik peab võimaldama tee-
nindusel mõistliku aja jooksul vajalikud 
remonttööd ja hooldused lõpule viia�Kui 
teenindus on remondi lõpetamisest tea-
tanud, vastutab omanik sõiduki õigeaeg-
se vastuvõtmise eest omal kulul�

• BYD ei vastuta otsese, kaudse, juhusliku, 
eriliste või tagajärjekohaste kahjude eest, 
mis tekivad või on seotud omaniku sõi-
dukiga, sealhulgas, kuid mitte piiratud, 
transportimisega BYD või BYD esindaja 
teeninduspunkti ja tagasi, sõiduki väär-
tuse kaotamise, aja kaotamise, sisse-
tuleku kaotamise, kasutuse kaotamise, 
isikliku või äritegevuse vara kaotamise, 
ebamugavuse või ärrituse, emotsio-
naalse stressi või kahju, ärilise kahjumi 
(sealhulgas, kuid mitte piiratud, kasumi 
või tulu kaotamine), pukseerimise tasu, 
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bussipiletite kulu, sõiduki rentimise, tee-
ninduskõnede tasud, kütusekulu, maju-
tuskulu, pukseerimis kahju ja kõrvalkulu 
nagu telefonikõned, faksiülekanded ja 
postikulud, välja arvatud juhul, kui ko-
haldatav kohustuslik riigi seadusandlus 
näeb ette teisiti�

• BYD NEV piiratud garantii on tasuta üle-
kantav igale järgmisele omanikule, kes 
ostab sõiduki seaduslikult selle esimeselt 
jaemüügi omanikult� Käsiraamat peaks 
jääma sõidukisse, et järgmine omanik 
saaks sellega tutvuda�

• Mõnes jurisdiktsioonis ja/või kohalikus 
omavalitsuses võib olla nõutud maksu-
de tasumine garantiiremondi puhul� Kui 
seadus seda nõuab, vastutate vastavate 
maksude tasumise eest ise�

• Pärast BYD sõiduki ostmist kohandavad 
mõned kliendid oma sõidukit konkreet-
seks kasutuseks, näiteks teatud ärilistel 
eesmärkidel� Sellistel juhtudel kehtib 
käesolev BYD NEV piiratud garantiiju-
hend ainult nendele sõiduki osadele, 
mida ei ole muudetud ega mõjutanud 
kolmanda osapoole ümberehitus� BYD ei 
vastuta ühegi kahju, nõude, kohustuse, 
kulu ega mis tahes laadi kahjustuse eest, 
mis tuleneb selle sõiduki ümberehitusest 
või modifitseerimisest. Kolmas osapool, 
kes muudab või kohandab BYD sõidukit, 
võib pakkuda oma garantiid� Klientidel 
soovitatakse täpsema garantiiinfo saami-
seks pöörduda vastava osapoole poole�

• Kui mõni käesoleva garantii tingimus 
osutub kehtetuks või õigusvastaseks, siis 
see tingimus tühistatakse, kuid ülejää-
nud tingimuste kehtivust see ei mõjuta�

• Seda garantiid reguleerivad ja tõlgenda-
takse vastavalt riigi seadustele, kus sõi-
duk algselt osteti�

• Kuigi BYD ei nõua, et kõik hooldus- ja 
remonditööd tehakse BYD volitatud tee-
ninduses, võib ebakorrektselt teostatud 
hooldus, remont või mittevolitatud tee-
ninduse kasutamine garantii tühistada 
või piirata selle kehtivust� BYD teenin-
dused on spetsialiseerunud teie sõiduki 
hooldusele, neil on vajalikud oskused, 
tööriistad ja varuosad� Seetõttu soovita-
me teostada kõik hooldused BYD volita-
tud teenindustes�

• Garantii teenuse saamiseks soovita-
me tungivalt viia sõiduk tagasi sellesse 
piirkonda, kus see algselt osteti� Teistes 
piirkondades ei pruugi olla saadaval 
vajalikke varuosi ega vajalikku hooldus-
võimekust, mis võib mõjutada teenuse 
osutamise kiirust ja kvaliteeti�

• Kõik BYD NEV piiratud garantii alusel esi-
tatud nõuded reguleeritakse käesolevas 
garantiidokumendis sätestatud tingi-
muste kohaselt�

• Seda garantiid tõlgendatakse, kohalda-
takse ja jõustatakse selle riigi seaduste 
alusel, kus sõiduk esialgu osteti, välja ar-
vatud selle riigi kollisiooninormid�

• Kõik käesolevast garantiist tulenevad 
vaidlused lahendatakse Rahvusvahelise 
Kaubanduskoja (ICC) vahekohtu reeglite 
alusel ühe vahekohtuniku poolt� Vahe-
kohtu keel on inglise keel ning vahekohtu 
asukoht sõltub regioonist:

• Rotterdam: Austria, Belgia, Taani, Soo-
me, Prantsusmaa, Saksamaa, Ungari, 
Island, Iirimaa, Itaalia, Luksemburg, Ma-
dalmaad, Portugal, Hispaania, Rootsi, 
Ühendkuningriik ja muud Euroopa piir-
konnad�

• Hongkong: Norra ja Iisrael�
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