BYD

Euroopa maanteeabi tingimused

BYD infotelefon 00800-10203000

BYD Eesti maanteabi otseliin +372 697 9725

|l. Eesmark

BYD Assistance on osa meie mobiilsuslubadusest — naiteks rikke, nnetuse, varguse voi
vandalismi korral on BYD Assistance alati abiks. Jargnevad teenused ja tingimused kehtivad
juhtumi puhul.

Il. Moisted

Nendes teenuse tingimustes on alljargnevatel mdistetel jargmine tdhendus ning kui kontekst
vbéimaldab, hdlmab ainsus mitmust ja vastupidi.

»Onnetus“ — siindmus, mis toimub vélise mehaanilise jou tagajarjel, mdjutab sdidukit otseselt ja
jarsult ning pdhjustab selle kohese seiskumise.

»Kattepiirkond“ — geograafiline ala, kus soodustatud isik on digustatud saama BYD
Assistance teenust: Austria, Belgia, Bulgaaria, Horvaatia, Klipros, TSehhi, Taani (v.a
Groédnimaa), Eesti, Soome, Prantsusmaa, Saksamaa, Kreeka, Ungari, lirimaa, Island, Itaalia (sh
San Marino ja Vatikan), Lati, Liechtenstein, Leedu, Luksemburg, Malta, Holland (v.a Hollandi
Kariibid), Norra, Poola, Portugal (sh Madeira, v.a Assoorid), Rumeenia, Slovakkia, Sloveenia,
Hispaania (sh Andorra, Gibraltar), Sveits, Rootsi, Uhendkuningriik (sh Mani saar, Jersey,
Guernsey).

,»Volitatud BYD remondiettevote — ettevote EMP-s, mis vastab BYD volitatud
remondiettevotte standarditele ja on BYD poolt volitatud hooldama, remondima ning miima
BYD sdidukeid ja tooteid EMP-s.

»S0odustatud isik“ — fldsiline voi juriidiline isik, kes on digustatud saama BYD Assistance
teenuseid. H8Imab séidukit juhtinud isikut ja teisi sdidukis viibinud isikuid vastavalt
registreerimistunnistuses margitud istekohtade arvule. Autojuhuslikud haaletajad ja tasulised
soitjad on valistatud.

»Rike* — sdiduki mehaaniline vdi elektriline rike, mis pdhjustab sdiduki seiskumise vdi muudab
selle ebaturvaliseks voi ebaseaduslikuks kasutamiseks. Rikkeks ei loeta olukorda, kus sdiduk



jouab omal joul tédkotta voi on jatkuvalt sdidetav.

»BYD Assistance” — teeabi ja lisateenused, mis on kirjeldatud kdesolevas dokumendis.
,»Abikolblik siindmus*“ — olukord, mille puhul BYD Assistance pakutakse: rike, 6nnetus,
vargusekatse vdi tulekahju, mis ei vdimalda sditu jatkata.

Piiratud ulatuses abikdlbulikud isetehtud vead:

e Madalpingeaku tuhjenemine
e Kdrgepingeaku tuhjenemine (2 korda VIN koodi kohta kalendriaastas)

e Mittenduetekohaselt toimivad kohustuslikud tuled ja turvavéod

»Force Majeure® — vaaramatu joud: sdda, riiklikud streigid, rahutused, terrorism,
loodusdnnetused jmt.

»Seiskumine* — rikkejargne olukord, kus sdiduk ei ole kasutatav kodus voi avalikel teedel voi
ei vasta seaduse nduetele turvaliseks liiklemiseks.

»Juhtum® — sindmus, mille téttu péoérdutakse BYD Assistance poole.

»Isetehtud viga“ — juhi pdhjustatud rike, mis toob kaasa sdiduki kohese seiskumise voi
muudab selle ebaseaduslikuks/ebaturvaliseks kasutamiseks. Onnetust ei loeta isetehtud veaks.
»vargusekatse® — ebadnnestunud varguskatse, mis pohjustab sbéiduki kohese seiskumise voi
muudab selle ebaturvaliseks/ebaseaduslikuks kasutamiseks.

»Haagis*“ — mootori jduta sdiduk, mis on mdeldud pukseerimiseks.

,»Pukseerimisteenus‘ — sdiduki teisaldamine, kui see ei ole sdidetav.

»Vandalism“ — kolmanda isiku pahatahtlik tegevus, mis pdhjustab sdiduki flilsilise seiskumise
vdi muudab selle ohtlikuks/ebaseaduslikuks.

,»S0iduk“ — BYD sbiduk, mis on registreeritud voi mitdud kattepiirkonnas. Teenus ei kehti
kommertstranspordile, kullerteenustele.

Tuletdrje, politsei, sdidudppe sodidukid, kiirabi, postiteenistus, taksod ja rendiautod saavad
kasutada ainult kohapealset remonti ja pukseerimisteenust. Ule 3,5 t séidukid saavad ainult
teeabi teenust.

,» 10Opaev‘“ — esmaspaevast reedeni, v.a riigipihad.

lll. Nouded ja kehtivus

BYD Assistance kehtib:

EV klientidele: 24 kuud + 24 kuud

DM klientidele: 24 kuud + 12 kuud + 12 kuud
alates so6iduki Uleandmise kuupaevast.

Taiendavad pikendused kehtivad Uksnes siis, kui hooldused on tehtud volitatud BYD
remondiettevottes.



Kdik teenused on BYD ainupadevuses ning voivad muutuda. Koik hooldus- ja remondiarved
tuleb sailitada.

Teenuseid, mida BYD ei ole eelnevalt heaks kiithud, ei kompenseerita.

IV. Teeabi abikolblike stindmuste korral
Telefoninoustamine

Esimene samm probleemi lahendamisel. Kui kohapealne abi ei ole voimalik, saadetakse valja
abiuksus.

Kohapealne remont

Kui sbiduk ei ole rikke tottu sbidetav, korraldatakse kohapealne parandamine avalikel teedel voi
kodus. Mitteametlikel teedel toimunud juhtumid on valistatud.

Pukseerimine

Kui kohapealne remont ei dnnestu, pukseeritakse sdiduk lahimasse volitatud BYD
remondiettevottesse.

Kui tegemist on riigiga, kus volitatud tdé6koda puudub — I&hima esinduseni koduriigis.
Kdrgepingeaku tlihjenemisel pukseeritakse lahima laadijani (kuni 50 km).

V. Lisahiuived

Asendussoiduk

Kui sdidukit ei saa samal paeval parandada, voib klient saada rendiauto (maksimaalselt 3
to0paeva), kui sobiv séiduk on saadaval.
Lisakulud (kindlustuspaketid, erisdidukid jmt) on valistatud.

Edasisoit voi majutus
Kui rike toimub rohkem kui 100 km kodust:

e Soit edasi vdi koju 2. klassi rongiga; kui rongisoit kestab Ule 6 h, huvitatakse lennupilet
(kuni 500 € inimese kohta, sh maksud).

e Majutus kuni 3 66d, 150 € inimene/66 (sh hommikusook).

Transpordikulud



Huvitatakse kuni 100 € ulatuses (edasi-tagasi liikumised teenusepakkujate vahel).
Repatrieerimine

Kui sdidukit ei saa valismaal 3 paeva jooksul parandada, korraldab BYD selle transpordi
koduriigi Iahimasse volitatud esindusse.

Teenuste kombineerimine

Asendussdidukit ei saa kombineerida majutuse vdi edasisdiduga — valida saab ainult Ghe.

VI. Mitteabikolblikud siindmused

Nende juhtude korral teenust ei pakuta voi pakutakse seda kliendi kulul.
Teenust ei saa, kui kahju on:

e pdhjustatud tahtlikult voi raske hooletuse téttu;

e vaaramatu jou tagajarg;

e tekkinud motosporti osalemisel;

e pohjustatud defektsest haagisest;

e tekkinud sdiduki Glemaarasel koormamisel (taksod, car-sharing jne);
e pdhjustatud mitteoriginaalsete voi heaks kiitmata varuosade kasutamisest;
e tekkinud lubamatu juhi tttu;

e tekkinud mitteavalikel teedel;

e alkoholi vdi narkootikumide méju all;

e seotud riikliku hoolduskava eiramisega;

e juhtunud ilma BYD Assistance’iga Gihendust votmata;

e seotud punase proovinumbriga;

e sdiduk on jatkuvalt sdidetav voi juba téokodas;



e seotud valismaal Umberregistreerimisega.

BYD Assistance ei kata ka:

Katuse 16ppemist, klimaseadet, aknapesuvedelikku, klaasikahjustusi, elektririkete kdrvaldamist
valjaspool td6aega, rehvilekkeid, vétmeprobleeme, lumeolusid, veekahjustusi ja palju muud
(tdpne loetelu nagu originaaltekstis).

Teenused ei hdlma pagasi vdi kauba kahjustusi ega saamata jaanud tulu.

Koik juhtumid tuleb koheselt edastada infotelefoni kaudu.

Muud vialistused

Kui klient kolib tle 90 paevaks teise riiki, kus mudgiriigis kehtivad tingimused ei laiene, kaotab
soiduk abikdlblikkuse — valja arvatud juhul, kui uues riigis on volitatud BYD remondiettevote.

Kui séiduk muldakse edasi ja uus omanik registreerib selle riigis, kus pole BYD volitatud
esindust, kaotab see abikdlblikkuse.



	BYD 
	I. Eesmärk 
	II. Mõisted 
	III. Nõuded ja kehtivus 
	IV. Teeabi abikõlblike sündmuste korral 
	Telefoninõustamine 
	Kohapealne remont 
	Pukseerimine 

	V. Lisahüved 
	Asendussõiduk 
	Edasisõit või majutus 
	Transpordikulud 
	Repatrieerimine 
	Teenuste kombineerimine 

	VI. Mitteabikõlblikud sündmused 
	Muud välistused 


